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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

PLAN D’ACTION À L’ÉGARD DES PERSONNES HANDICAPÉES 

BILAN DES ACTIONS 2020 

 

1- AXE D’INTERVENTION : L’ACCESSIBILITÉ DES LIEUX PUBLICS 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

1.1 Améliorer l’accessibilité du centre communautaire Nathalie-Croteau en 
apportant des modifications minimes à la salle de bain du rez-de-chaussée. 

 Direction du génie 
en collaboration avec : 

- Direction des travaux publics 

Réalisée, en partie  
Une analyse a conclu que la salle de bain au rez-de-chaussée 
n’a pas la dimension requise pour permettre un accès 
universel. Une toilette a toutefois été aménagée au 1er étage 
avec une barre d’appui, ce qui contribue à l’amélioration de 
l’accessibilité du centre communautaire Nathalie-Croteau.   

1.2 Intégrer systématiquement dans la pratique le respect des principes 
d’accessibilité universelle pour les nouvelles constructions de bâtiments et 
d’infrastructures municipaux. 

 Direction du génie 
en collaboration avec :  

- CISSS Montérégie-Ouest, 
         CRDP  

- CISSS Montérégie-Centre, 
         (INLB) 

- Direction des travaux publics 

Réalisée  
La pratique sera maintenue et il est souhaité d’améliorer la 
collaboration entre les divers intervenants. 
 

1.3 Intégrer des aménagements, du mobilier et des équipements adaptés et à 
accessibilité universelle lors de la réfection majeure des parcs municipaux 
identifiés annuellement. 

 Direction du génie 
en collaboration avec : 

- Direction des travaux publics 
- Direction du loisir, de la culture 
  et de la vie communautaire 

      - CISSS Montérégie-Centre (INLB) 
      - CISSS Montérégie-Ouest, CRDP 

Réalisée  
Les parcs suivants ont été revitalisés :  

 Angers : restauration et installation d’une balançoire 
pour enfant à siège accessible; 

 Briand : aménagement d’une rampe facilitant l’accès 
au parc aux fauteuils roulants, installation de jeux 
d’eaux sans obstacles pour accéder à leur surface et 
d’une balançoire parent-enfant permettant  l’accès à 
un enfant à faible mobilité. 

1.4 Demander aux propriétaires de logements qui sollicitent le Programme 
d’adaptation de domicile (PAD) leur autorisation, afin que la Ville puisse 
transmettre leurs coordonnées à l’organisme Association d’informations en 
logements et immeubles adaptés (AILIA) qui permettra la bonification de leur 
répertoire. 

 Direction de l’urbanisme 
en collaboration avec : 

- CISSS-Montérégie-Centre 
  AILIA 

 

Réalisée, partiellement  
Une lettre d’autorisation a été rédigée et sera transmise aux 
bénéficiaires de la subvention du Programme d’adaptation de 
domicile (PAD) au début de 2021.  

1.5 Renseigner et sensibiliser les propriétaires de logements de l’importance de 
faire connaître les logements adaptés ou adaptables disponibles aux 
personnes handicapées. 

 Direction de l’urbanisme 

 
Non-réalisée, reportée 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022.  
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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

 

2- AXE D’INTERVENTION : SÉCURITÉ CIVILE ET MESURES D’URGENCE 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

2.1 Faire la promotion du Programme Secours adaptés par le biais de différents 
outils de communication adaptés de la municipalité. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

- Direction des communications 
- Services Brossard 
- Direction de la bibliothèque 
- Service de sécurité incendie de 
  l’agglomération de Longueuil  
- CISSS-Montérégie-Centre 

Non-réalisée, reportée 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

2.2 Faire la promotion du Programme PAIR par le biais de différents outils de 
communication adaptés de la municipalité. 
 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

- Direction des communications 
- Services Brossard 
- Direction de la bibliothèque 
- Service de sécurité incendie de 
  l’agglomération de Longueuil 
- Centre de bénévolat de la Rive-Sud 

Non-réalisée, reportée 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

 

3- AXE D’INTERVENTION : EMPLOI ET FORMATION DU PERSONNEL 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

3.1 Favoriser le recrutement de personnes handicapées à la Ville de Brossard, 
en s’assurant que les offres d’emploi soient transmises aux organismes en 
employabilité, particulièrement le SDEM SEMO Montérégie. 

 Direction des ressources humaines Réalisée  
Maintien de la pratique : les offres d’emploi sont transmises à 
ces organismes 

 Groupement des associations des personnes 
handicapées de la Rive-Sud 

 SDEM SEMO Montérégie. 
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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

 

4- AXE D’INTERVENTION : LOISIR, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

4.1 Souligner la Semaine québécoise des personnes handicapées par une 
proclamation du conseil municipal et par les publications dans le Ma Ville et 
Mon Loisard. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

- Direction des communications 
- Organismes partenaires 

Réalisée, partiellement 
La Ville a réalisé la proclamation de la Journée internationale 
des personnes handicapées (3 décembre), mais pas de la 
Semaine québécoise des personnes handicapées.  
Les publications du Ma Ville et du Mon Loisard pour la 
période de juin ont toutefois été annulées en raison de la 
pandémie.  

 
4.2 Maintenir le comité d’experts pour l’accessibilité aux personnes handicapées 

en s’assurant que sa composition est représentative de la communauté 
brossardoise. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 

 

Réalisée 
Le comité d’experts s’est rencontré à trois (3) reprises en 
2020 pour la présentation du bilan 2019 et la préparation du 
plan d’action à l’égard des personnes handicapées 2021-
2022. 

4.3 Inviter les différentes directions municipales aux rencontres du comité pour 
l’accessibilité aux personnes handicapées de façon sporadique et ciblée 
selon les sujets sous leur responsabilité. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

      - Directions municipales 

Réalisée 
Aux fins des travaux pour la rédaction du plan d’action à 
l’égard des personnes handicapées 2021-2022, une 
rencontre a été réalisée pour consulter les directions.  

4.4 En collaboration avec un organisme du milieu, soutenir un projet de 
médiation culturelle avec des personnes handicapées.   

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 

 

Non-réalisé, reportée 
L’action n’a pas été réalisée considérant les contraintes 
occasionnées par la pandémie.  
 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

4.5 Maintenir le programme d’accompagnement actuel « Les Frimousses à vos 
trousses », qui répond aux besoins particuliers de plusieurs enfants, offerts 
dans les camps de jour estivaux. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 

 

Réalisée 
À l’été 2020, 24 enfants ont reçu des services en situation de 
pandémie. Avant la pandémie, un budget a été octroyé pour 
augmenter le nombre de places du programme 
d’accompagnement, mais ceci n’a pu être réalisé en 2020 dû 
aux contraintes occasionnées par la pandémie. 
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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

4- AXE D’INTERVENTION : LOISIR, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE (suite) 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

4.6 Concevoir un centre aquatique polyvalent et accessible pouvant accueillir les 
personnes handicapées tant dans les vestiaires que dans la piscine. 

 Direction du génie 
en collaboration avec : 

- Direction du loisir, de la culture 
  et de la vie communautaire 
- CISSS Montérégie-Ouest, CRDP 
- CISSS Montérégie Centre, INLB 

Réalisée 
Le Complexe aquatique de Brossard est complété et il est 
doté de nombreux atouts et équipements pour favoriser 
l’accessibilité aux personnes handicapées, notamment :  
- Trottoir chauffant favorisant la fonte de glace et de 
neige en hiver 
- Porte automatique 
- Rampe d’accès à l’eau pour le bassin de compétition 
- Entrée de type plage pour le bassin récréatif 
- Lève personne 
- Chaises roulantes aquatiques de différentes 
grandeurs 
En 2020, les citoyens ont été invités à utiliser le service dans 
le cadre de sa période de rodage. Son ouverture au grand 
public est prévue pour le début de l’année 2021.  

4.7 Maintenir les facilités aux personnes handicapées lors des grands 
événements (espaces près de la scène, stationnements, etc.) 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

- CISSS Montérégie-Ouest, CRDP 
- CISSS Montérégie-Centre, INLB 

Non-réalisée, reportée  
Les grands événements ont été annulés en 2020 considérant 
les contraintes occasionnées par la pandémie.  
 
Le maintien de la pratique sera reporté au Plan d’action à 
l’égard des personnes handicapées 2021-2022. 

4.8 Évaluer la possibilité de développer ou d’accueillir une activité sportive 
adaptée aux personnes handicapées. 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 
en collaboration avec : 

- Association des personnes 
  handicapées de la Vallée-du-Richelieu  
- CISSS Montérégie-Centre 

Non-réalisée, reportée 
L’action n’a pas été réalisée considérant les contraintes 
occasionnées par la pandémie.  
 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

4.9 Dans le cadre de la révision de la Politique de reconnaissance et de soutien 
aux organismes de la Ville de Brossard, évaluer le type de soutien qui 
pourrait être offert aux organismes intervenant auprès des personnes 
handicapées, qui tient compte de leur réalité et de leurs besoins spécifiques. 
 

 Direction du loisir, de la culture et de la vie 
communautaire 

En cours 
Les travaux de révision de la politique sont prévus se 
terminer en 2021. 

4.10 Dans le cadre du programme national Biblio-aidants, de l’Association des 
bibliothèques publiques du Québec, un cahier thématique intitulé 
« Incapacités physiques » présente les différentes ressources du milieu et est 
disponible gratuitement en format papier à la bibliothèque ainsi qu’en version 
électronique sur le Web. 

 Direction de la bibliothèque Réalisée en continu 
Depuis 2017, la bibliothèque fait la promotion de la 
programmation. Il y a eu une réimpression des documents en 
2019. 
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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

 

5- AXE D’INTERVENTION : COMMUNICATIONS  

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

5.1 Faire la promotion des événements accessibles dans les différents outils de 
communications. 

 Direction des communications 
en collaboration avec : 

- Direction du loisir, de la culture 
  et de la vie communautaire 

      - CISSS Montérégie-Centre, INLB 

Non-réalisée, reportée 
Les grands événements ont été annulés en 2020 considérant 
les contraintes occasionnées par la pandémie.  
 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

5.2 Favoriser l’accessibilité du site Internet lors de sa refonte et l’annoncer sur la 
page d’accueil afin d’en informer les personnes handicapées. 

 Direction des communications 
en collaboration avec : 

- Direction du loisir, de la culture 
  et de la vie communautaire 

      - CISSS Montérégie-Centre, INLB  

Réalisée 
La refonte du site Internet a été complétée et celle-ci a été 
annoncée au public. Le site comprend des améliorations au 
niveau de l’accessibilité pour les personnes ayant une 
déficience visuelle. Maintien de l’ouverture du canal pour les 
suggestions et modifications possibles afin d’améliorer le 
site. 

5.3 Informer les citoyens sur les mesures de transport offertes aux personnes 
handicapées lors de la journée de vote municipal. 

 Direction des communications 
en collaboration avec : 

- Direction du greffe 

Non-réalisée, reportée  
L’action n’a pas été réalisée considérant que les prochaines 
élections municipales sont prévues en 2021. 
 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 

5.4 Faire connaître la collection Biblio-Aidants et plus particulièrement, le cahier 
touchant les incapacités physiques lors de la Semaine des personnes 
handicapées par l’entremise de nos outils de communication (infolettre, site 
Web, Facebook, etc.) 

 Direction de la bibliothèque Non-réalisée, reportée 
Cette action sera reportée au Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-2022. 
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Direction du loisir, de la culture et de la vie communautaire 

 

 

6- AXE D’INTERVENTION : TRANSPORT, STATIONNEMENT ET CIRCULATION 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

6.1 Lors de réfection ou de création de nouveaux quartiers, planifier l’ajout de 
trottoirs et de pistes cyclables et polyvalentes à accessibilité universelle pour 
faciliter les déplacements actifs. 

 Direction du génie  
en collaboration avec : 

       - Direction des travaux publics 

Réalisée 
Maintien de la pratique dans les conceptions futures. 

6.2 Procéder à un diagnostic afin d’identifier les sites potentiels pour 
l’implantation de feux de circulation Key2access pour les personnes 
handicapées. 

 Direction du génie  
en collaboration avec : 

       - Direction des travaux publics 

Non-réalisée, non-reportée 
Ce projet n’est plus priorisé, afin de se concentrer sur le 
développement de systèmes de feux sonores. 
 
Réalisée, partiellement 
Un budget a été accordé pour l’implantation d’un feu sonore 
dont l’installation est prévue en 2021, afin d’améliorer 
l’intersection formée par le boulevard Leduc, l’entrée de la 
résidence pour aînés L’Avantage et l’accès aux commerces 
du Quartier DIX30. 

 

7- AXE D’INTERVENTION : APPROVISIONNEMENT ACCESSIBLE 

ACTIONS DIRECTIONS RESPONSABLES 2020 

7.1 Ajouter aux objectifs de la procédure administrative de la Ville de Brossard 
des principes d’accessibilité universelle visant la mise aux normes dans les 
appels d’offres. 
 

 Direction des finances Réalisée  
Maintien de la pratique. 
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